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DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2020

Atendendo o dispositivo da Lei 9.656/98 e as instru¢cdes normativas do 6rgdo regulador da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Diretoria da DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA., com registro na ANS de n®
300730, divulga neste ato, o Relatério da Administracdo, as Demonstra¢des Financeiras referentes ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020, acompanhado do Parecer dos Auditores Independentes e das Notas
Explicativas.

Negdcios Sociais e Performance Econdmico-Financeira

A DENTAL GOLD opera na comercializacao de planos exclusivamente odontolégicos, abrangendo principalmente a
regido metropolitana de Jodo Pessoa e Campina Grande na Paraiba e Recife em Pernambuco. O setor comercial atua
nas trés formas de contratacdo: Individual/Familiar, Coletivo Empresarial e Coletivo por Adesdo. Oferecendo assim
uma variedade de Planos Odontolégicos para Empresas de Médio e Grande Porte, Pequeno porte e Microempresas
(MEI), como também para pessoas fisicas e servidores de 6rgaos federais, estaduais e municipais.

Terminamos o ano de 2020 com um lucro no valor de RS 945.422,30 (Novecentos e Quarenta e Cinco Mil,
Quatrocentos e Vinte e Dois Reais e Trinta Centavos). Apesar de termos vivido um ano atipico em meio a pandemia
causada pela covid 19, gerando tantas incertezas, a empresa conseguiu uma melhora significativa no seu resultado
liquido, quando comparado com o resultado do ano anterior. Este resultado é reflexo de uma politica voltada a
diminuicdo dos desperdicios, e de um maior controle de acompanhamento dos processos administrativos
promovendo melhorias constantes no alinhamento das informacgGes internas com o programa de comunicagao.
Gerando uma satisfacdo maior juntos aos nossos beneficiarios.

Embora nossa carteira de beneficiarios tenha diminuido, onde iniciamos o0 ano com 46.033 beneficiarios e terminamos
com 42.008, devido a crise mundial ter provocado fechamentos de muitas empresas, clientes, nosso resultado
financeiro foi satisfatério.

RESULTADO 2020 2019
LiQUIDO RS 945.422,30 RS 37.559,66

Politica de destinagao de Lucros

A DENTAL GOLD prima pelo atendimento as normas instituidas pelo érgao regulador, com isso a distribuicdo de lucros
estd vinculada a andlise econbmica e cumprimento das garantias exigidas, bem como, aprovac¢do do orcamento
financeiro para o préximo exercicio.

Reformulagdes Administrativas

Embora o planejamento estratégico para o quinquénio 2015/2020, tenha sido ajustado em 2019, como fazemos
anualmente tivemos que mudar as nossas estratégias de expansao, diante das mudangas no cendrio mercadolégico.
Atuamos firmemente nas empresas dos sindicatos, onde ajudamos a cumprir as referidas convengdes nas empresas
associadas. Trabalhamos com uma gestdo em exceléncia da qualidade, usando o modelo MEG de exceléncia, deixando
claro, as melhorias nos processos, internos e externos, com todas as partes interessadas. Além disso adquirimos 03
(trés) plataformas de acompanhamento, sendo duas da equipe comercial, e outra de CRM, onde ampliamos nossos
canais de vendas e podemos obter com maior propriedade a situa¢do de cada cliente.

Além de melhorias significativas em nosso aplicativo tanto para o prestador como para nossos usuarios.

Investimentos
A operadora nao tem participacdes em outras sociedades. Em relacdo ao exercicio anterior, houve um aumento nas
aplicacdes em 53,38%, passando de R$ 1.252.148,18 para RS 1.920.543,34 o montante aplicado.
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Recursos Humanos (Desenvolvimento Humano Organizacional — DHO)

Em 2020, a empresa teve toda uma mudanca na forma de trabalhar, devido a pandemia, onde comeg¢amos um
trabalho home office com toda a equipe, para podermos continuar atendendo os prestadores e usudrios, e a0 mesmo
tempo deixando os nossos colaboradores em seguranca.

Continuamos investindo na otimiza¢do dos processos, para melhorar a produtividade.

Intensificamos o uso da ferramenta de acompanhamento e desenvolvimento humano organizacional, onde tivemos
neste Ultimo ano, colaboradores mais capacitados, para um atendimento de exceléncia aos nossos clientes internos e
externos.

O quadro de colaboradores estd concentrado na matriz em Jodo Pessoa e, em sua maioria, apresentando, como nivel
de instrucdo segundo grau completo. A empresa continua priorizando os treinamentos in company, visando
principalmente o desenvolvimento humano e social do colaborador e, suas habilidades no atendimento a todas as
partes interessadas da operadora.

Exercicio | Numero de Colaboradores
2020 49
2019 64

Sustentabilidade — Prote¢ao ao meio ambiente

Estamos dando continuidade a politica que ja vinha sendo adotada pela empresa, para preservacado e protecao do
meio ambiente que é a conscientizagao dos seus colaboradores sobre o conceito da sustentabilidade, o incentivo a
utilizacdo de materiais reciclados, diminuicdo do uso de material descartdvel e a continuacdo do GED, gestao eletronica
de documentos, onde diminui o arquivo de papeis e a necessidade de se xerocar documentos.

Em especial no ano de 2020 devido a pandemia, vimos a oportunidade de criar a venda do plano de forma digital,
pelas plataformas contratadas, que eliminou quase que na totalidade o uso de papel. a implementacdo das vendas
online.

Relacionamento com Auditores
Informamos que, no decorrer do exercicio de 2020, nossos auditores independentes realizaram servigos de auditoria
interna e externa, conforme a Instru¢do CVM 381/2003.

Perspectivas para 2021

Para o exercicio de 2021, visando voltar a aumentar nossa carteira, a empresa ird aumentar as equipes de vendas,
bem como, focar em treinamentos, acdes de venda e campanhas de incentivo no setor comercial. A empresa também
continuara trabalhando na melhoria do modelo de gestdao (MEG) para reduzir custos e minimizar os desperdicios.
Investird na prevencdo e educacdo da salde bucal, para continuarmos atendendo e orientando nossos clientes da
melhor forma possivel. Quanto aos treinamentos para desenvolvimento dos colaboradores, a empresa continua com
a Universidade Corporativa, onde estd tem cursos técnicos, em suas diversas areas, qualificando ainda mais seu quadro
de colaboradores. Como também implantar a Governanga Corporativa, com o objetivo da busca sobre melhores
praticas.

Agradecemos aos nossos colaboradores, beneficiarios, prestadores e parceiros por todo empenho e confianga, nos
trazendo até aqui, em um ano t3o atipico e de tdo grandes aprendizados.

Jodo Pessoa, 30 de Margo de 2021

JOSUEL GOMES DA f5nado de forma digial por
SILVA:79008780410 SI/A79008780410

Dados: 2021.06.16 14:36:13 -03'00"

A Diretoria

Josuel Gomes
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Notas explicativas as demonstragoes contabeis para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2.020 em comparativo com 2.019

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICO LTDA, constituida no ano de 1996, atualmente sob natureza juridica de
sociedade empresarial limitada, tem como objetivo social a opera¢do de planos privados de assisténcia odontolégica e a
prestacdo de servigos odontoldgicos por recursos préprios ou de terceiros sob Registro de Operadora na ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar sob n2 30.073-0 em 16/04/2009, classificada pela ANS IN 274-11 como operadora de médio
porte (20.000 a 100.000) beneficidrios. O objeto social foi redigido em consonancia com o artigo 34 da Lei 9.656/98.

NOTA 2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS E PRINCIPAIS PRATICAS ADOTADAS

2.1 Bases de Apresentagdo

As demonstragdes financeiras da DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019 foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), incluindo os Pronunciamentos, Orientagdes e
InterpretacBes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdabeis (CPC) aprovados pela ANS de acordo com os critérios
estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolugdo Normativa n2 290 de 27 de fevereiro de 2012 e suas alteragdes.

2.2 Principais praticas contdbeis
As principais praticas contdbeis adotadas pela sociedade estdo descritas a seguir:

e Asreceitas sdo contabilizadas observando o periodo de cobertura em observancia ao Plano de Contas Padrdo;

e  Os Ativos Circulantes sdo demostrados ao valor de custo, incluindo quando aplicavel os rendimentos e variagdes
monetarias auferidas;

e Os Bens de Ativo Imobilizado estdao demostrados pelo valor de aquisicdo e a respectiva depreciacdo;

e  Os Passivos Circulantes sdo demostrados pelos valores exigiveis a vencer, contendo atualizagdo, quando aplicdveis;

e  ProvisGes para Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido foram apuradas observando a legislagao
vigente;

e Patrimoénio Liquido esta representado pelo resultado acumulado dos exercicios financeiros encerrados até a data das
demonstragdes financeiras;

Os registros observam o regime contabil de competéncia.

2.2.1 Apuragao do Resultado

a) Receita: As contrapresta¢des emitidas de planos de assisténcia a saude, na modalidade de pré-pagamento, sdo
contabilizadas com base no periodo de cobertura contratual, de acordo com relatérios auxiliares elaborados pela
Administragao.

b) Custo: os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas, observando o registro no
primeiro momento da apresentagdo e no valor bruto.
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2.2.2 Moeda funcional e de apresentag¢do das demonstragoes
A moeda funcional da sociedade é o Real, mesma moeda de preparagdo e apresentacdo das demonstracdes contabeis.
2.2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, aplicagdes financeiras com liquidez imediata e com risco insignificante
de mudancga de seu valor de mercado. As aplicagdes financeiras incluidas nos equivalentes de caixa estdo classificadas na
categoria “Aplica¢Oes”.

2.2.4 Contraprestagoes pecuniarias a receber

As contraprestacdes Pecuniarias emitidas de planos de assisténcia a saude sdo contabilizadas com base nos contratos firmados,
observando a modalidade de pagamento dos produtos comercializados, na data da contrata¢do de acordo com dados e
informagdes disponibilizados pela administracao da operadora.

2.2.5 Imobilizado

Registrado ao custo histérico de aquisi¢do, formagdo ou constru¢do menos a depreciacdo acumulada. Reparos e manutengdes
sdo apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos. O custo das principais renovagdes é incluido no valor
contdbil do ativo no momento em que for provavel que os beneficios econdmicos futuros que ultrapassarem o padrao de
desempenho, inicialmente avaliado para o ativo existente, fluirdo para a Companhia. As principais renovac¢des sao depreciadas
ao longo da vida util restante do ativo relacionado.

A depreciacdo dos ativos é calculada usando o método linear a partir da data que estdo disponiveis para uso, ou no caso de
ativos construidos internamente a partir do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo disponivel para uso. A depreciagdo

é reconhecida no resultado.

A vida util estimada dos bens do ativo imobilizado sdo as seguintes:

Descricdo Vida util
EdificagcGes 25 anos
Maquinas, instalacdes e equipamentos 10 anos
Veiculos 5 anos
Equipamentos de Informatica 5 anos
Moveis e Utencilios 5anos

2.2.6 Avaliagdo do valor recuperavel de ativos

A administra¢do ao revisar o valor contabil liquido de seus ativos, pelo método de valor de mercado, nao identificou a existéncia
de perda de seu valor recuperavel, situagdo esta que requeresse ajuste, em consonancia com a NBC TG 01 (r4).
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2.2.7 Outros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados
em favor da Sociedade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a Sociedade possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicével, dos
correspondentes encargos e das variacdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sdo registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é provdvel que ocorra nos préximos
doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

NOTA 3 — DISPONIVEL

Descricdo 2020 2019

Caixa 4.001,16 2.262,45

Bancos conta Movimento 95.789,89 56.174,43
95.789,89 58.436,88

NOTA 4 — APLICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS E NAO VINCULADAS

A Sociedade constitui ativos garantidores com aplicagdes financeiras que rastreiam provisdes técnicas, cuja
movimentagdo segue as regras estabelecidas pela ANS.

Descricdao 2020 2019

Ativo circulante

AplicacBes Garantidoras de provisdes técnicas 1.056,512,69 1.037.978,76
Realizavel a longo prazo
Aplicagdes financeiras livres (a) 864.030,65 214.169,42
1.920,543,34 1.252.148,18

Recursos aplicados em moeda corrente em Fundo Dedicado a Saude Suplementar, vinculadae as provisdes tecnicas
PEONA acrescido de rendimentos e atualizagdes monetarias.
NOTA5 - CONTRAPRESTACﬁES PECUNIARIAS A RECEBER

O saldo deste grupo de contas refere-se os valores das contrapresta¢des pecuniarias sao escrituradas nas subcontas
de Mensalidades a Receber e/ou Faturas a Receber, Observando o tipo de contratagdo. conforme segue:

Descricdo 2020 2019

Planos médico-hospitalares

Planos coletivos - Empresariais 143.702,34 296.232,08
Planos individuais — PF 1.498.612,85 2.294.981,91
Subtotal 1.642.315,19 2.591.213,99
Provisdo para perdas sobre créditos (1.436.490,72) (1.979.175,86)
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Descrica 2020 2019
o
Individual — PF
A Vencer 724.237,06 1.721.168,93
Vencidos </= 30 dias 329.694,84 459.063,89
Vencidos >30 a </= 60 dias 444.680,95 114.749,09

Vencidos >60 a </= 90 dias
Vencidos > 90 dias

Coletivo — Empresarial

1.498.612,85

2.294.981,91

A vencer 79.036,28 222.174,06
Vencidos </= 30 dias 31.614,51 59.246,42
Vencidos > 30 a </= 60 dias 33.051,55 59.246,42
Vencidos > 60 a </= 90 dias
Vencidos > 90 dias
143.702,34 296.232,08
Subtotal 1.642.315,19 2.591.213,99
Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (1.436.490,72) (1.979.175,86)
NOTA 6 — TiITULOS E CREDITO A RECEBER
A composicdo dessa rubrica é a seguinte:
Descricdo 2020 2019
Creditos de operagdo 22.794,00 -
Creditos Tributarios 139.002,81 139.002,81
Adiantamentos a funciondarios 11.588,89 11.588,89
150.591,70 150.591,70

NOTA 7-IMOBILIZADO

Demonstragdo da Movimentagado do Ativo Imobilizado em 31.12.20

Detalhes 31/12/2019 Adicdo  Baixas liquidas Depreciacdo Transferéncia Ajustes 31/12/2020
Terrenos e edificagdo (a) 1.055.052,18 (102.639,27) 952.412,91
Instalagdo 5.149,00 116.889,59 (5.484,92) 116.553,67
Maquinas e equipamentos 192.265,47 (192.265,47) -
Equipamentos de informatica 203.850,37 (203.850,35) -
Moveis e utensilios 168.147,07 (134.091,35) 34.055,72
Veiculos 453.710,62  55.990.00 (453.710,62) 55.990,00
Imoveis 943.453,42 (169.627,87) 773.825,55
T otal 2.919.719,39 172.879,59 0,00 (1.261.669,85) 1.927.688,87

DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA | CNPJ: 01.402.285/0001-50

Administragcdo: Av. Senador Rui Carneiro, 895 — Miramar — CEP: 58032-000 — Fone: (83) 2107-8900 | Central de Atendimento Campina Grande: Rua Rodrigues Alves, 400 — Prata —

CEP: 58400-550 — Fone: (83) 99134-4083 | site: www.dentalgold.com.br

ANS - N2 300730




Dental

seu sorriso vale ouro

O imobilizado foi depreciado de acordo com a tabela do Fisco Federal. Os bens imdveis estdo pelo valor de custo de aquisi¢do

com respectiva depreciagao.

NOTA 8- PROVISOES TECNICAS

Descrigao 2020 2019
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisdo de contrapresta¢des ndo ganhas — PPCNG (a) 357.232,68 558.961,21
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA (b) 80.327,71 154.734,33
Prestadores de servigos — PEL (c) / (*) 265.649,02 379.212,75
Ressarcimento ao SUS (d) -
Total das Provisdes Técnicas 703.209,41 1.092.908,29
Circulante 2.299.284,88 2.179.111,81
N3o circulante 4.151.223,95 2.062.823,98
6.450.508,83 4.242.111,81

(a) Provisdao de contraprestagdes nao ganhas — PPCNG

De acordo com a Resolugdo Normativa 290/12 e suas alteragdes, a Provisdo para Prémios ou Contraprestagdes ndo
Ganhas caracteriza-se pelo registro contdbil do valor mensal cobrado pela Operadora para a cobertura do risco
contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser langada a Receita de Contraprestac¢des, no ultimo dia
da competéncia pelo risco ja decorrido no més;

(b) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

A constituicdo da Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados — PEONA — esta 100% contabilizada de acordo
com Metodologia Atuarial aprovada pela ANS em 22/10/15 e em conformidade com a Resolucdo Normativa ANS
393/15 que disp&e, entre outros, a constituicdo de provisdes técnicas;

(c) Provisdo de eventos a liquidar relativas ao plano de saude - PEL

Os eventos a liquidar correspondentes ao atendimento dos beneficiarios da Operadora sdo contabilizados com base
no seu valor integral cobrado pelo prestador.

NOTA 9 — PROVISOES DE EVENTOS A LIQUIDAR COM ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

(*) Abaixo segue a demonstracdo do saldo da Provisdo de Eventos a Liquidar relativas ao Plano de Saude = PEL por
idade de vencimento:

Vencimento 2020 2019

A vencer - 209.922,93
Vencidos de 1 </=30 dias 265.649,02 136.387,07
Vencidos de > 30 </= 60 dias - 32.902,65

Vencidos > 60 dias -
265.649,02 379.212,75
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NOTA 9.1 - PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS — METODOLOGIA ATUARIAL

Com base nos termo de responsabilidade Atuarial de Provisdes tecnicas, representada pela Atuaria Andrea Cristina Fonseca
Cardoso, legalmente habilitada da Milliman consultoria Atuarial, como numero de registro profissinal MIBA n° 999 da
operadora de plano de Saude —OPS Dental Gold Assistencia Odontologica LTDA, os trabalhos foram conduzidos de acordo
com os principios atuarias e as diretrizes estabelecidas pela regulamentagdo vigente, o valor correspondente a provisdo para
Eventos Ocorridos ate 31.12.2020, mas ndo avisados ate essa data é de:

- Montante Total da PEONA em dezembro de 2020 = 80.327,71

NOTA 10-TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Descricdo 2020 2019

Passivo Circulante

Imposto de renda pessoa juridica 43.380,75 31.539,83
Contribuigdo social sobre o lucro liquido 28.379,67 26.247,03
Imposto sobre servigos 127.304,42 131.241,54
Contribuigdes previdenciarias 42.235,34 73.240,04
FGTS 7.566,15 11.646,96
COFINS / PIS 65.742,12 28.693,89
Imposto de renda retido de terceiros 3.183,00 4.262,14
Imposto de renda retido de funcionarios 1.134,13 1.646,39

Os Impostos e Contribuicdo a Recolher

318.925,58 279.823,93

NOTA 11 — EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os valores foram resgitrados observando a segregacdao do desembolso a curto e longo prazo e as disposi¢des do
contrato de emprestimo com a institui¢do financeira.

Descrigao 2020 2019

Passivo Circulante
Emprestimos 18.663,33 -
18.663,33 -

NOTA 12 - DEBITOS DIVERSOS

Descrigao 2020 2019
Obriga¢Bes com Pessoal 90.011,86 119.217,68
Fornecedores (b) 57.318,49 69.207,20
Outros 14.342,90 51.994,74
Total 161.673,25 240.419,62
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NOTA 13 — PROVISAO PARA AGOES JUDICIAIS E FISCAIS

A provisdo para agdes judiciais e administrativas foi constituida considerando o julgamento dos assessores legais e
da Administragdo, para os processos cuja expectativa de perda foi avaliada como “provavel”, sendo suficiente para
fazer face as perdas esperadas. Os saldos das provisdes sdo os seguintes:

Descricao 2020 2019
Passivo nao Circulante

Provisdo para agdes tributdrias - -
Provisdo para ag¢Bes civeis 10.000,00 10.000,00
10.000,00 10.000,00

Correlacionados as provisdes e passivos contingentes, a Companhia possui depdsitos judiciais mantidos no ativo ndo
circulante até que aconteca a decisdo de resgaste destes depdsitos por uma das partes envolvidas.

Depésitos Judicias

Descrigao 2020 2019
Ativo ndo Circulante
Depésitos judiciais — trabalhista 44.335,47 39.970,20
Depésitos judiciais — agGes civeis 69.477,54 -
Depdsitos judiciais — TSS (*) e multas ANS 286.220,18 188.793,80
400.033,19 228.299,21

(*) - TSS: Taxa de Saude Suplementar — ANS

NOTA 14 - PASSIVO NAO CIRCULANTE - EXIGIVEL A LONGO PRAZO
14.1 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

Descrigao 2020 2019
PARCELAMENTOS TRIBUTOS
Parcelamento IRPJ E CSLL -

Parcelamento ISS 766.032.65 553.789,54
Parcelamento Previdenciarios 38.802,64 61.710,77
615.500,31 615.500,31
EMPRESTIMO BANCARIOS 37.326,67 .
842.161,96 615.500,31

NOTA 15 - PATRIMONIO LiQUIDO

15.1 — Capital Social

O capital social subscrito e integralizado, conforme décima sétima e décima nona alteragdo contratual registrada na
Junta Comercial do Estado a Paraiba —JUCEP estd assim constituido:

Descrigao 2019 2018
Capital Integralizado 100% 100%
Total 1.999.480,00 1.999.480,00
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15.2 — Composic¢do do Patrimonio Liquido

Descrigao 2020 2019
Capital Social 1.999.480,00 1.999.480,00
Reservas 106.188,01 106.188,01
Lucro /Prejuizo Acumulado 2.189.827,60 (403.228,78)
4.295.495,61 1.702.439,25

NOTA 16 — RECURSOS PROPRIOS MININOS

16.1 PATRIMONIO MININO AJUSTADO - PMA

Descrigao 2020 2019

Patrimonio Liquido 4.295.495,61 1.702.439,25
(X) Fator K (%) 0,41 17.611,53 12.310,00
PMA 4.313.107,14 1.714.749,25

16.2 MARGENS DE SOLVENCIA

e Margem de solvéncia: De acordo com as regras estabelecidas pela RN ANS 209/09 e alteragdes, o
patrimonio liquido ajustado por efeitos econémicos devera ser suficiente para cobrir a margem desolvéncia
até dezembro de 2022. Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia possuia 212% da margem de solvéncia
exigida, contra 98% na mesma data de 2019, representando um crescimento de 114 pontos percentuais
em12 meses.

Na tabela a seguir encontra-se a demonstragdo da margem de solvéncia

Descricdo 2020 2019

A Contraprestagdes Liquidas - Ultimos 12 meses — Prego Pré-estabelecido 11.884.107,46  12.058.321,91
B Eventos Indenizéveis Liquidos — Pré-estab Média anual - Ultimos 36 meses 3.313.123,39  3.592.351,73
C Valor | - 20% 2.313.123,39 2.411.664,38
D Valor Il —33% 1.093.330,72 1.185.476,07
E MARGEM DE SOLVENCIA — MS (maior entre valor | e 1) 1.851.543,94 2.411.664,38
F PROPORCAO MiNIMA 85,20% 77,90%
G MARGEM DE SOLVENCIA APURADA 2.025.051,91 1.878.686,55

PATRIMONIO LIQUIDO 4.295.495,61  1.665.025,65

12.310,00

(=)  Patrimonio Apurado para a Margem de Solvéncia
2.025.051,91 1.677.335,65

(=)  Suficiéncia / (-) Insuficiencia de Patriménio 2.270.443,70 (201.350,90)
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NOTA 17 — DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO

Valores de comissdes e agenciamento relativos a comercializagdo de planos de assisténcia a satde.

Descrigao 2020 2019

Comissdo e agenciamento 435.868,99 342.066,68

As despesas de comercializagdo a corretores pela venda de plano de aumentaram 78 % em 2020 em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

NOTA 18 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Demonstram os gastos da Companhia para gerir os Planos de Satde. A demonstra¢do das despesas administrativas
segue abaixo:

Descricao

2020

2019

Despesas com pessoal préprio

1.843.992,27

2.432.549,99

Despesas com servigos de terceiros 242.063,82 385.117,37
Despesas com localizagdo e funcionamento 503.410,72 708.875,16
Despesas com publicidade e propaganda institucional 549.665,17 602.087,88
Despesas com tributos 1.950,52 3.710,79
Despesas administrativas diversas 3.855,10 21.860,61
Despesas Patrimoniais 5.519,98 9.602,18

3.150.457,58 4.163.803,98

NOTA 19. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS LIQUIDAS
Descri¢do 2020 2019

Contraprestagdo Emitida

10.865.579,31

13.047.351,10

(-) Tributos Diretos Oper. De Assist. Odontologica (739.042,24) (741.409,79)
Outras Receita Operacionais - -
Receita Financeira 66.228,73 75.349,61

NOTA 20. RESULTADO LiQUIDO

10.192.741,30

12.381.290,92

Descri¢do 2020 2019
Imposto de Renda 190.609,23 17.260,00
Contribui¢do Social 76.481,97 10.158,78
Impostos e Participagdes - -
Lucro Apuragao no Exercicio 945.422,30 37.413,60
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NOTA 21. SEGUROS
A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguors para os bens sujeitos e riscos (veiculos e predial)

NOTA 22. PROCESSO POSSIVEIS DE PERDA

Descri¢do 2020 2019
Processos Civeis possiveis de perda 149.617,54 149.617,54
Processos trabalhistas possiveis de perda 205.193,38 205.193,38
Total 354.810,92 354.810,92

NOTA 23— FLUXO DE CAIXA INDIRETO

A conciliacdo entre Superavit / Déficit Liquido e o Fluxo de Caixa Liquido das Atividades Operacionais encontra-se

demonstrado a seguir:

Descrigdo 2020 2019
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio 945.422,30 37.413,60
Ajustes para reconciliar ao caixa liquido
Depreciagdo e amortizagao 92.881,75 114.331,00
(=) Superavit ou Deficit Ajustado 1.038.304,05 151.744,60

Geragdo Operacional de Caixa
Redugdo (aumento) nos ativos

Contraprestagdes pecuniarias a receber

Créditos tributdrios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Total Acrescimo ou Descrescimo do Ativo Circulante
Aumento (redugdo) nos passivos
Provisdes Técnicas de Operagdes Assisténcia a Saude
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude

Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Imdveis destinados a renda (a)

Imobilizado e intangivel

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamentos
Aumento (Redugdo) de empréstimos e financiamentos a pagar
Integralizagao de capital

Aumento (diminui¢do) no caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

(15.213.438,92)

(9.136.389,88)

90.447,33 139.002,81
(145.342,08) (11.588,89)
13.345,13 3.503,65
(15.254.988,54) (8.853.721,71)
8.613.606,53 3.610.563,74
1.498.958,91 1.420.647,89
2.014.400,89 1.580.657,37
3.066.639,09 2.227.388,66
15.193.605,42 8.839.257,66
61.383,12 (14.470,05)
- (2.449,90)
61.383,12 (16.919,95)
20.028,95 11.851,33
20.028,95 (11.851,33)
41.354,17 (28.771,28)
58.436,88 87.208,16
99.791.05 58.436,88
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NOTA 24. IMPACTOS DA PANDEMIA COVID-19 NOS NEGOCIOS

A Organiza¢do Mundial de Saude, declarou oficialmente no inicio de margo de 2020, o surto da Covid-19 como uma pandemia
mundial. E com isso, o mundo entrou em crise: as pessoas se isolaram, a economia foi afetada, empresas fecharam, muitos perderam
seus empregos, adoeceram e alguns nos deixaram.

Aqui no Brasil, com a comprovacdo dos primeiros casos de coronavirus, varias providéncias e medidas foram necessarias e impostas
por autoridades governamentais como medidas preventivas visando reduzir, tanto a aglomeracdao de pessoas para controlar a
proliferagdo do novo coronavirus, como os impactos negativos que uma pandemia mundial poderia causar. O que de fato, ocorreu, a
Pandemia impactou diversos segmentos da economia nacional incluindo toda cadeia de servigos de satde.

Com todo esse cenario incerto, adverso e vulneravel, a Dental Gold desde o inicio da Pandemia tomou medidas preventivas para
futuras crises. Foi feito um planejamento de varias acGes a serem executadas visando enfrentar este cendrio novo. Dentre as medidas,
temos: renegociagdes dos contratos com fornecedores; Reorganizagdo estrutural tanto de pessoas, como de processos; Contratagao
de plataformas para total funcionamento on-line, etc.

Os resultados se confirmaram. E ainda, para contribuir com todas as a¢6es tomadas, quando analisamos o comportamento dos
principais indicadores operacionais da Empresa durante o segundo trimestre, no auge da pandemia e do isolamento social,
identificou-se uma redu¢do em toda a demanda por atendimentos e procedimentos em geral. No terceiro e quarto trimestres, foi
possivel observar uma recuperagdo progressiva desta demanda por atendimentos e procedimentos.

a. Medidas de assisténcia governamental

As medidas que o Governo ofereceu para auxiliar no combate a crise econémico e financeiro a todas as empresas do pais, foram
adotadas pela Dental Gold, com destaque para as seguintes:

i. Medida Provisdria 927/2020. Adogdo da Medida Provisdria 927 de margo de 2020 que dispde sobre as medidas trabalhistas para
enfrentamento do COVID-19;

ii. Medida Proviséria 936/2020. Adogdo da Medida Proviséria 936 de abril de 2020 que institui o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda e dispde sobre medidas trabalhistas complementares para enfrentamento do COVID-19.

Como toda a empresa ficou operando em sistema Home Office para minimizar o risco de infec¢des da nossa equipe e clientes,
suspendemos as pessoas em fungdes que ndo iriam atuar no momento, como Servigos Gerais, por exemplo. E a maioria dos
colaboradores se dividiram nos trés tipos de reduc¢des de Jornadas e salarios. Os critérios foram: as necessidades de demandas e
atendimento dos beneficiarios.

b. Medidas operacionais

Visando aliviar possiveis impactos financeiros devido a pandemia, a Empresa adotou diversas medidas operacionais preventivas. O
objetivo adotado foi resguardar a empresa e o atendimento dos beneficidrios, bem como conservar a maioria dos empregos.

Logo no inicio, com a orienta¢do de parar as atividades pelo governo e autoridades, fechando a empresa por completo, e sem saber
até quando ficariamos nessa situagdo, fizemos uma analise de todas as fungbes e pessoas que iriamos precisar para operar. Com isso,
diminuimos setores com algumas dispensas; realocamos outras pessoas para executar outras atividades; e ainda, mudamos a forma
de contratagdo de CLT para terceirizagdo de Servigos.

Depois de alguns dias, final de margo, conseguimos operar totalmente Home office, com todo suporte técnico para a Empresa
funcionar sem deixar a desejar no atendimento dos nossos beneficidrios. Ainda nesse periodo, o governo decreta as medidas de
auxilio. Com isso adotamos estas para diminuir os possiveis impactos financeiros e ainda garantir os empregos dos colaboradores. A
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ideia, era de ndo dispensar mais ninguém.

Também, foram renegociados alguns contratos de fornecedores; cancelados outro e contratados novos, voltados para que
operacionalizdssemos de forma totalmente on-line. Dessa forma, foi possivel que toda a forga comercial fosse para as Redes sociais,
aonde intensificamos o marketing e as vendas on-line.

c. Impactos financeiros

Visando proteger a liquidez durante a crise provocada pela pandemia da Covid-19, a Dental Gold manteve controles constantes e
acompanhamento dos indicadores de risco financeiro sempre como prioridade.

Essa postura de segurar gastos e fazer controles e acompanhamentos didrios, trouxe para a Empresa uma saude financeira suficiente
para conseguirmos cumprir com nossos compromissos com todas as partes interessadas.

A administragdo avalia, ainda, que a posi¢do de caixa, equivalentes e titulos e valores mobilidrios, em 31 de dezembro de 2020, é
suficiente para atender os compromissos financeiros ja contratados, assim como as necessidades adicionais que possam surgir em
virtude da pandemia.

d. Outros impactos

Podemos perceber que a Sinistralidade da Empresa sofreu um impacto relevante, causado pela crise provocada pela pandemia da
Covid-19, onde a partir de margo de 2020 houve a diminuicdo de atendimento e da realizagdo de procedimentos, pelo fechamento da
maioria das clinicas, como medida preventiva para ndo aumentar a contaminagao do Covid-19. O efeito dessa realidade foi de redugdo
da sinistralidade, com isso, houve uma redug¢do no custo da Operadora. A partir de terceiro trimestre foi identificado um aumento
gradual da sinistralidade, trazendo o indicador a niveis normais pré-pandemia no quarto trimestre.

A Dental Gold considera que os procedimentos eletivos que foram postergados durante o auge da pandemia ja foram realizados, sem
expectativa de um impacto futuro relacionado a isto.

e. Risco de continuidade operacional

O risco operacional é incerto e imprevisivel para qualquer negécio. A extensdo em que o COVID-19 afetard a situagdo financeira, os
resultados das operagbes e as perspectivas da Empresa, dependerad de cenarios e desenvolvimentos futuros, incertos e que ndo
podemos, por enquanto, prever, principalmente pelas possiveis novas informagdes que possam surgir sobre a evolugdao do COVID-19,
e/ou as acbes do governo e outras entidades para conté-lo no Brasil.

Embora, ndo seja possivel estimar o futuro em meio a essa Pandemia, nossas projecbes de receitas e fluxos de caixa operacionais
apresentam plenas condi¢cdes de continuidade das operacdes. A Empresa monitora continuamente a situagdo o mais proximo
possivel, e esta avaliando ativamente os possiveis impactos em seus negdcios e atenta a sempre implementar medidas que alivie
potenciais riscos existentes.

NOTA 25. EVENTO SUBSEQUENTE

Ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e a elaboragdo das demonstragdes financeiras que
pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.

Jodo Pessoa-PB 26 de Margo de 2021

JOSUEL GOMES DA . ANA HELOISA DANTAS Assinado de forma digital por ANA HELOISA
SILVA:79008780410 PIRES:05565312485 D e 202, 1616 1289t 4300
Josuel Gomes da Silva Ana Heloisa Dantas Pires
Diretor Contadora CRC PB-008942/0-4
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BALANCO PATRIMONIAL

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

ATIVO PASSIVO )
(Em Reais)
| 2000 || 2019 ] | 2020 1] 2019
ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante 2.299.284,88 2.179.287,83 Passivo Circulante 1.924.172,25 1.924.172,25
Provisdes Tecnicas de Operacdes de Assistencia 4 Satide 703.209,41 1.092.908,29
Provisiio de Premios/ Contraprestacfio nio Ganha - PPCNG 357.232,68 558.961,21
Disponivel 99.791,05 58.436,88
Provisio de Eventos / Sinitros ocorridos e Nio avisados (PEONA) 80.327,71 154.734,33
Realizavel 2.199.493,83 2.120.850,95 Provisdes técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saide 265.649,02 379.212,75
Aplicacdes Financeiras 1.920.543,34 1.252.148,18 Provisdes para Acoes Judiciais 10.000,00 10.000,00
Aplicagdes Garantidoras de Provisdo Técnica 1.056.512,69 1.037.978,76
ApliagBes Livres 864.030,65 214.169,42
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 415.455,37 580.844,34
Créditos de Op. de Planos de Ass. a Satude 205.824,47 714.607,42
Contraprestagdes pecuniaria/prémio a receber 205.824,47 714.607,42 DEBITOS DIVERSOS 165.523,15 240.419,62
Creditos Tributarios e Previdenciarios 42.530,19 139.002,81 PASSIVO NAO CIRCULANTE 842.161,96 615.500,31
Tributos e Encargos Social a Recolher 804.835,29 615.500,31
Creditos de Operacdo de Assistencia 22.794.00 - Empréstimos e Financiamentos a Pagar 37.326,67
Bens e Titulos a Receber 7.801,83 15.092,54
PATRIMONIO Lfg JUIDO 4.295.495,61 1.624.139,17
Capital Social 1.999.480,00 1.999.480,00
Ativo niio Circulante 4.151.223,95 2.062.823,98 Capital Social / Patrimdnio Social 1.999.480,00 1.999.480,00
Realizavel a Longo Prazo 2.223.535,08 228.299,21
CREDITOS TRIBUTARIOS 1.937.314,90 - Reservas 106.188,01 106.188,01
Creditos Tributarios 1.937.314,90 -
DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 286.220,18 228.299,21
Depositos Judiciais e Fiscais 286.220,18 228.229.21 Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits 106.188,01 106.188,01
IMOBILIZADO 1.927.688,87 1.834.524,77 2.189.827,60 (403.228,76)
Imobilizados 1.927.688,87 1.834.524,77
Total do Ativo 6.450.508,83 4.242.111,81 Total do Passivo 6.450,508,83 4.242.111,81

As Notas Explicativas Integram as Demonstracdes Contabeis

JOSUEL GOMES DA  Assinado de forma digital por JOSUEL ANA HELOISA DANTAS  Assinado de forma digital por ANA
GOMES DA SILVA:79008780410 HELOISA DANTAS PIRES:05565312485

SILVA:79008780410  Dados: 2021.06.16 13:45:49 -03'00' PIRES:05565312485 Dados: 2021.06.16 13:55:13 -03'00'

Diretor Contador

Josuel Gomes da Silva Ana Heloisa Dantas Pires

CPF 790.087.804-10 CPF 055.653124-85 / CRC 890042/0-4
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em Reais)
2020 | 2019
Contraprest. Efetivas/Prémios ganhos De Plano de Assisténcia a Saude 10.126.537,04 11.281.355,38
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 10.865.579,31 12.022.765,17
(-) Tributos Diretos de Operagdes com planos de Assisténcia a Saude da Operadora (739.042,27) (741.409,79)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (2.637.574,53) (3.635.381,51)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (2.711.981,15) (3.682.472,92)
Variacdo da Provisdo de Eventos/ Sinistros Ocorridos e ndo avisados 74.406,62 47.091,41
Resultado das Operacdes c/Planos de Assisténcia a Saude 7.488.962,51 7.645.973,87
Outras Despesas Operacionais de Plano de Assisténcia a Saide 2.662,730,65 2.918.991,20
Outras Despesas Operacionais de Plano de Assisténcia a Satide da Operadora 2.662,730,65 2.918.991,20
Resultado Bruto 4.826.231,86 4.726,982,67
3.497.688,74 4.496.811,11
Despesas de Comercializagdo 452.378,54 342.066,68
Despesas Administrativas 3.045.310,20 4.154.201,80
Resultado Financeiro Liquido (113.312,89) (156.279,63)
Receitas Financeiras 66.204,26 67.932,72
Despesas Financeiras (179.517,15) (224.212,35)
Resultado Patrinomiais 2.716,73 9.602,18
Despesas Patrinomiais 2.716,73 9.602,18
Resultado antes de Impostos e Participacdes 1.212.513,50 64..832,38
Impostos e Contribui¢des (267.091,20) (27.272,72)
Imposto de Renda (190.609,23) (17.152,60)
Contribuigdo Social (76.481,97) (10.120,12)
RESULTADO LiQUIDO 945.422,30 37.559,66
As Notas Explicativas Integram as Demonstracdes Contéibeis
JOS U E I_ GOM ES DA Assinado de forma digital por JOSUEL Assinado de forma digital por ANA
GOMES DA SILVA:79008780410 ANA 'f'ELOlSA DANTAS ;‘&g!g?;;?;‘&% s
SILVA:79008780410 Dados: 2021.06.16 13:47:04 -03'00' PIRES:05565312485 Dados: 2021.06.16 13:55:44 -0300"
Diretor Contador
Josuel Gomes da Silva Ana Heloisa Dantas Pires
CPF 790.087.804-10 CPF 055.653124-85 / CRC 890042/0-4
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DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA

(Em Reais)
2020 | 2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimentos de Plano de Saude 8.732.521,15 9.136.389,88
(+) Outros Recebimentos Operacionais
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude 2.840.151,15 3.610.563,74
(-) Pagamentos de Comissdes 575.003,22 341.052,96,
(-) Pagamentos de Pessoal 1.161.589,90 1.420.647,89
(-) Pagamentos de Pro-Labore 53.942,48 46.430,00
(-) Pagamentos de Servigos de Terceiros 511.910,84 416.553,57|
(-) Pagamentos de Tributos 1.039.100,69 1.580.657,37,
(-) Pagamentos de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhista/Tributdrias) - 95.214,04
(-) Pagamentos de Aluguel 15.000,00 30.000,00
(-) Pagamentos de Promogdo/Publicidade 483.999,04 570.165,08
(-) Aplicacdo Financeira 1.501.045,50
(-) Outros Pagamentos Operacionais 550.703,48 1.068.281,92]
Caixa liquido das atividades operacionais (74,85) (43.176,69)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimentos de Dividendos - -
(-) Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - OUTROS - -
() Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel - -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos - -
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(+) Integralizagdo de Capital em dinheiro
(+) Recebimentos de Empréstimos/Financiamentos 41.279,32 56.696,67
(-) Pagamento de juros Empréstimos/Financiamentos/Leasing (42.291,29)
(-) Pagamento de Amortiza¢do - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
() Pagamento de Participacdo nos Resultados
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 41.279,32 14.405,38
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (28.771,28)
CAIXA - Saldo Inicial 58.436,88 87.208,16
CAIXA - Saldo Final 99.791,05 58.436,88
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 58.436,88 176.278,02
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 99.791,05 214.169,42
Aumento/(Diminuicdo) nas Aplicacdes Financeiras — RECURSOS LIVRES 41.354,17 37.891,40

As Notas Explicativas Integram as Demonstra¢does Contabeis
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

(Em reais)
Adiantamento para Lucro/ Prejuizo
Descricao Capital Social Futuro aumento de | Reserva de Lucros Total
. Acumulados
Capital

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 1.999.480,00 - 106.188,01 (481.525,84), 1.624.142,17
Ajustes de exercicios anteriores -
Efeitos da mudanga de critérios contabeis -
Patriménio Social com lucros e reservas e em espécie
Reversdes de Reservas
Reservas de Capital / Patrimoniais
Reserva de Reavaliagdo:
Realizagdo
Baixa
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Lucro/Superavit /Prejuizo Liquido do Exercicio
Proposta da destinagdo do lucro/superavit: - - 78.300,08 -
Reserva Legal - - - -
Reservas Estatutarias - - - -
Dividendos / Juros Cap. Proprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar): - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 1.999.480,00 - 106.188,01 (403,225,76) 1.702,442,25
Ajustes de exercicios anteriores 1.885.631,06 -
Efeitos da mudanga de critérios contabeis -
Patriménio Social com lucros e reservas e em espécie -
Reversdes de Reservas -
Reservas de Capital / Patrimoniais
Reserva de Reavaliagio: -
Realizagdo
Baixa
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 945.422,30 -
Lucro/Superavit /Prejuizo Liquido do Exercicio
Proposta da destina¢do do lucro/superavit: -
Reserva Legal -
Reservas Estatutarias - - - -
Dividendos / Juros Cap. Proprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar): - - (238.000,00) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1.999.480,00 - 106.188,01 2.189.827,60 4.295.495,61
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Ilmo. Sr. Diretor da
DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA
JOAO PESSOA - PB

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
LTDA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas
contabeis significativas e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracgdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da DENTAL GOLD ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras". Somos
independentes em relacio a DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outros assuntos

Outras informacdes que acompanham as demonstracgdes contabeis e o relatério do auditor

A Administracdo da Operadora € responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracGes contdbeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexd@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com
as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatério da Administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administracdo pelas demonstracdes financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distor¢cdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracfes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela administracdo da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opiniao.

Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracGes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

« Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

» Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a
eventos ou condi¢cBes que possam levantar davida significativa em relagdo & capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacfes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
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» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracgdes financeiras representam as correspondentes transacdes e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacOes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Jodo da Boa Vista - SP, 26 de margo de 2021

Dot
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MILLIMAN PARECER ATUARIAL N° 058/2021

1. Objetivo

O objetivo deste parecer é apresentar o resultado da verificagcdo das demonstracdes financeiras da
Operadora de Planos de Salde - OPS Dental Gold Assisténcia Odontoldgica LTDA, CNPJ
01.402.285/0001-50 e Registro na ANS n° 30.073-0, compreendendo em: Balango Patrimonial do Exercicio
de 2020, quanto a adequacéo da Provisédo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA, (nica proviséo
técnica calculada com metodologia atuarial da Operadora.

Nossa responsabilidade é de expressar uma opinido sobre estas demonstragdes contabeis e testar sua
veracidade, no que tange os valores das provisdes técnicas atuariais contido no mesmo, para o que
conduzimos nossos exames de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis & Empresa, assim
definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuéria (IBA) e Agéncia Nacional e Salide Suplementar (ANS),
compreendendo analise do cumprimento da correta apuragdo e constituicdo do montante da Provisdo
Técnica em cumprimento a Resolugdo Normativa N°393, de 9 de dezembro de 2015 e suas alterac¢des, de
acordo com a constituicdo das provis@es técnicas conforme Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP.

2. Resultado

Atestamos a conformidade do montante de R$ 80.327,71 constituido em 31/12/2020 a titulo da PEONA,
sendo a provisdo contabilizada pelo valor calculado conforme metodologia da respectiva NTAP vigente da
Operadora e respeitando os critérios contabeis estabelecidos no plano de contas das Operadoras de
Saude. Desta forma, ratificamos que a PEONA constituida em 31/12/2020 é suficiente para honrar os
compromissos da Operadora, de acordo com as normas da ANS.

Nao existem outras provisdes técnicas apuradas conforme metodologia de respectiva NTAP.

Por fim, em nossa opinido, as demonstragées financeiras acima referidas representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, o valor adequado para Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados -
PEONA da Dental Gold Assisténcia Odontolégica LTDA, em 31 de dezembro de 2020, ndo cabendo
qualquer ressalva neste parecer.

3. Qualificacbes

3.1. Limitaces

A Milliman preparou o presente parecer atuarial para uso interno da Operadora Dental Gold Assisténcia
Odontolégica LTDA, em atendimento das exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e
publicacdo junto com as Demonstra¢Bes Financeiras, quando couber. O conteudo deste parecer ndo deve
ser fornecido a qualquer outra parte sem a prévia consulta a Milliman e autorizagdo por escrito. Este projeto
esta sujeito aos termos e condi¢Bes do contrato de prestacédo de servigos atuariais, firmado entre a
Operadora Dental Gold Assisténcia Odontologica LTDA e a Milliman em 15/04/2016, e do acordo da
renovagado contratual vigente.

3.2. Incerteza das Estimativas

Fundamentamos as estimativas e os resultados finais em procedimentos atuariais, geralmente aceitos, em
nosso conhecimento do mercado brasileiro e em julgamentos razoaveis. Devido a incerteza associada a
natureza de projecdes e as conjecturas de hipoteses utilizadas nos célculos, os resultados reais podem
variar em relacéo as projecdes desenvolvidas.

3.3. Confiabilidade dos Dados

Ao efetuar as andlises apresentadas neste parecer dependemos das informagdes fornecidas pela
Operadora. Nossa checagem dos dados ndo contempla itens de uma auditoria completa. Tal revisdo esta
além do escopo do presente parecer. Se os dados e informagdes fornecidos forem imprecisos ou
incompletos, os resultados de nossas andlises e calculos podem da mesma forma ser imprecisos ou
incompletos.
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