
 

 

 
 
 
 
 
 
DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLÓGICA LTDA 
 
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO - 2020 
Atendendo o dispositivo da Lei 9.656/98 e as instruções normativas do órgão regulador da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), a Diretoria da DENTAL GOLD ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA LTDA., com registro na ANS de nº 
300730, divulga neste ato, o Relatório da Administração, as Demonstrações Financeiras referentes ao exercício 
encerrado em 31 de dezembro de 2020, acompanhado do Parecer dos Auditores Independentes e das Notas 
Explicativas. 
 
Negócios Sociais e Performance Econômico-Financeira 
A DENTAL GOLD opera na comercialização de planos exclusivamente odontológicos, abrangendo principalmente a 
região metropolitana de João Pessoa e Campina Grande na Paraíba e Recife em Pernambuco.  O setor comercial atua 
nas três formas de contratação: Individual/Familiar, Coletivo Empresarial e Coletivo por Adesão. Oferecendo assim 
uma variedade de Planos Odontológicos para Empresas de Médio e Grande Porte, Pequeno porte e Microempresas 
(MEI), como também para pessoas físicas e servidores de órgãos federais, estaduais e municipais. 
Terminamos o ano de 2020 com um lucro no valor de R$ 945.422,30 (Novecentos e Quarenta e Cinco Mil, 
Quatrocentos e Vinte e Dois Reais e Trinta Centavos). Apesar de termos vivido um ano atípico em meio a pandemia 
causada pela covid 19, gerando tantas incertezas, a empresa conseguiu uma melhora significativa no seu resultado 
líquido, quando comparado com o resultado do ano anterior. Este resultado é reflexo de uma política voltada à 
diminuição dos desperdícios, e de um maior controle de acompanhamento dos processos administrativos 
promovendo melhorias constantes no alinhamento das informações internas com o programa de comunicação. 
Gerando uma satisfação maior juntos aos nossos beneficiários.  
Embora nossa carteira de beneficiários tenha diminuído, onde iniciamos o ano com 46.033 beneficiários e terminamos 
com 42.008, devido à crise mundial ter provocado fechamentos de muitas empresas, clientes, nosso resultado 
financeiro foi satisfatório. 
 
 

RESULTADO 
LÍQUIDO 

2020 2019 

R$ 945.422,30 R$ 37.559,66 

 
 
Política de destinação de Lucros  
A DENTAL GOLD prima pelo atendimento às normas instituídas pelo órgão regulador, com isso a distribuição de lucros 
está vinculada a análise econômica e cumprimento das garantias exigidas, bem como, aprovação do orçamento 
financeiro para o próximo exercício.  
 
Reformulações Administrativas 
Embora o planejamento estratégico para o quinquênio 2015/2020, tenha sido ajustado em 2019, como fazemos 
anualmente tivemos que mudar as nossas estratégias de expansão, diante das mudanças no cenário mercadológico. 
Atuamos firmemente nas empresas dos sindicatos, onde ajudamos a cumprir as referidas convenções nas empresas 
associadas. Trabalhamos com uma gestão em excelência da qualidade, usando o modelo MEG de excelência, deixando 
claro, as melhorias nos processos, internos e externos, com todas as partes interessadas. Além disso adquirimos 03 
(três) plataformas de acompanhamento, sendo duas da equipe comercial, e outra de CRM, onde ampliamos nossos 
canais de vendas e podemos obter com maior propriedade a situação de cada cliente. 
Além de melhorias significativas em nosso aplicativo tanto para o prestador como para nossos usuários. 
 
Investimentos 
A operadora não tem participações em outras sociedades. Em relação ao exercício anterior, houve um aumento nas 
aplicações em 53,38%, passando de R$ 1.252.148,18 para R$ 1.920.543,34 o montante aplicado. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Recursos Humanos (Desenvolvimento Humano Organizacional – DHO) 
 
Em 2020, a empresa teve toda uma mudança na forma de trabalhar, devido a pandemia, onde começamos um 
trabalho home office com toda a equipe, para podermos continuar atendendo os prestadores e usuários, e ao mesmo 
tempo deixando os nossos colaboradores em segurança.    
Continuamos investindo na otimização dos processos, para melhorar a produtividade.  
Intensificamos o uso da ferramenta de acompanhamento e desenvolvimento humano organizacional, onde tivemos 
neste último ano, colaboradores mais capacitados, para um atendimento de excelência aos nossos clientes internos e 
externos.  
O quadro de colaboradores está concentrado na matriz em João Pessoa e, em sua maioria, apresentando, como nível 
de instrução segundo grau completo. A empresa continua priorizando os treinamentos in company, visando 
principalmente o desenvolvimento humano e social do colaborador e, suas habilidades no atendimento a todas as 
partes interessadas da operadora.   
  

Exercício Número de Colaboradores 

2020 49 

2019 64 

 
Sustentabilidade – Proteção ao meio ambiente 
Estamos dando continuidade à política que já vinha sendo adotada pela empresa, para preservação e proteção do 
meio ambiente que é a conscientização dos seus colaboradores sobre o conceito da sustentabilidade, o incentivo a 
utilização de materiais reciclados, diminuição do uso de material descartável e a continuação do GED, gestão eletrônica 
de documentos, onde diminui o arquivo de papeis e a necessidade de se xerocar documentos. 
Em especial no ano de 2020 devido a pandemia, vimos a oportunidade de criar a venda do plano de forma digital, 
pelas plataformas contratadas, que eliminou quase que na totalidade o uso de papel. a implementação das vendas 
online.  
 
Relacionamento com Auditores 
Informamos que, no decorrer do exercício de 2020, nossos auditores independentes realizaram serviços de auditoria 
interna e externa, conforme a Instrução CVM 381/2003. 
 
Perspectivas para 2021 
Para o exercício de 2021, visando voltar a aumentar nossa carteira, a empresa irá aumentar as equipes de vendas, 
bem como, focar em treinamentos, ações de venda e campanhas de incentivo no setor comercial.  A empresa também 
continuará trabalhando na melhoria do modelo de gestão (MEG) para reduzir custos e minimizar os desperdícios.  
Investirá na prevenção e educação da saúde bucal, para continuarmos atendendo e orientando nossos clientes da 
melhor forma possível. Quanto aos treinamentos para desenvolvimento dos colaboradores, a empresa continua com 
a Universidade Corporativa, onde está tem cursos técnicos, em suas diversas áreas, qualificando ainda mais seu quadro 
de colaboradores. Como também implantar a Governança Corporativa, com o objetivo da busca sobre melhores 
práticas. 
 
Agradecemos aos nossos colaboradores, beneficiários, prestadores e parceiros por todo empenho e confiança, nos 
trazendo até aqui, em um ano tão atípico e de tão grandes aprendizados. 
 
 
 
João Pessoa, 30 de Março de 2021 
 
 
 
A Diretoria 
 
Josuel Gomes 

JOSUEL GOMES DA 
SILVA:79008780410

Assinado de forma digital por 
JOSUEL GOMES DA 
SILVA:79008780410 
Dados: 2021.06.16 14:36:13 -03'00'
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS 

 

Ilmo. Sr. Diretor da 

DENTAL GOLD ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA LTDA  

JOÃO PESSOA - PB 

 

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras DENTAL GOLD ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA 

LTDA, que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas 

demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício 

findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as políticas 

contábeis significativas e outras informações elucidativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos 

os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da DENTAL GOLD ASSISTÊNCIA 

ODONTOLÓGICA LTDA em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus 

fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no 

Brasil aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS. 

 

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir 

intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras". Somos 

independentes em relação a DENTAL GOLD ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA LTDA, de 

acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e 

nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as 

demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. 

Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa 

opinião. 

 

Outros assuntos 

Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor 

A Administração da Operadora é responsável por essas outras informações que compreendem o 

Relatório da Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração e não 

expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 

Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 

da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com 

as demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, 

aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há 

distorção relevante no Relatório da Administração somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos 

nada a relatar a este respeito. 
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Responsabilidades da administração pelas demonstrações financeiras 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras 

de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às entidades supervisionadas pela 

Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como 

necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, 

independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da 

capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 

relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 

demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas 

operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.   

Os responsáveis pela administração da Operadora são aqueles com responsabilidade pela supervisão 

do processo de elaboração das demonstrações financeiras. 

 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 

conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 

relatório de auditoria contendo nossa opinião.  

Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada 

de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais 

distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 

consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma 

perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 

demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 

disso: 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 

para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 

maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, 

conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos 

opinião sobre a eficácia dos controles internos da Operadora. 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis 

e respectivas divulgações feitas pela administração. 

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 

operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 

eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 

continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 

chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 

financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 

conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
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• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 

divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os eventos 

de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com a administração a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da 

época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências 

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. 

 

 

São João da Boa Vista - SP, 26 de março de 2021 

 

                                                                                   ________________________________ 

PAES DE MENEZES AUDITORES ASSOCIADOS S/S                           

CRC - 2SP023510/O-6                                                                        Contador   CRC-1SP-058.194/O-0 
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MILLIMAN PARECER ATUARIAL Nº 058/2021 

 

Provisões Técnicas Atuariais 

Exercício do Ano de 2020 2 25 de março de 2021 

Dental Gold Assistência Odontológica 

1. Objetivo 
O objetivo deste parecer é apresentar o resultado da verificação das demonstrações financeiras da 
Operadora de Planos de Saúde - OPS Dental Gold Assistência Odontológica LTDA, CNPJ 
01.402.285/0001-50 e Registro na ANS nº 30.073-0, compreendendo em: Balanço Patrimonial do Exercício 
de 2020, quanto à adequação da Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados – PEONA, única provisão 
técnica calculada com metodologia atuarial da Operadora. 

Nossa responsabilidade é de expressar uma opinião sobre estas demonstrações contábeis e testar sua 
veracidade, no que tange os valores das provisões técnicas atuariais contido no mesmo, para o que 
conduzimos nossos exames de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicáveis à Empresa, assim 
definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuária (IBA) e Agência Nacional e Saúde Suplementar (ANS), 
compreendendo análise do cumprimento da correta apuração e constituição do montante da Provisão 
Técnica em cumprimento a Resolução Normativa No393, de 9 de dezembro de 2015 e suas alterações, de 
acordo com à constituição das provisões técnicas conforme Nota Técnica Atuarial de Provisões – NTAP.  

2. Resultado  
Atestamos a conformidade do montante de R$ 80.327,71 constituído em 31/12/2020 à título da PEONA, 
sendo a provisão contabilizada pelo valor calculado conforme metodologia da respectiva NTAP vigente da 
Operadora e respeitando os critérios contábeis estabelecidos no plano de contas das Operadoras de 
Saúde. Desta forma, ratificamos que a PEONA constituída em 31/12/2020 é suficiente para honrar os 
compromissos da Operadora, de acordo com as normas da ANS. 

Não existem outras provisões técnicas apuradas conforme metodologia de respectiva NTAP. 

Por fim, em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas representam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, o valor adequado para Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados - 
PEONA da Dental Gold Assistência Odontológica LTDA, em 31 de dezembro de 2020, não cabendo 
qualquer ressalva neste parecer. 

3. Qualificações 
3.1. Limitações 

A Milliman preparou o presente parecer atuarial para uso interno da Operadora Dental Gold Assistência 
Odontológica LTDA, em atendimento das exigências da Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS e 
publicação junto com as Demonstrações Financeiras, quando couber. O conteúdo deste parecer não deve 
ser fornecido a qualquer outra parte sem a prévia consulta à Milliman e autorização por escrito. Este projeto 
está sujeito aos termos e condições do contrato de prestação de serviços atuariais, firmado entre a 
Operadora Dental Gold Assistência Odontológica LTDA e a Milliman em 15/04/2016, e do acordo da 
renovação contratual vigente. 

3.2. Incerteza das Estimativas  

Fundamentamos as estimativas e os resultados finais em procedimentos atuariais, geralmente aceitos, em 
nosso conhecimento do mercado brasileiro e em julgamentos razoáveis. Devido à incerteza associada à 
natureza de projeções e às conjecturas de hipóteses utilizadas nos cálculos, os resultados reais podem 
variar em relação às projeções desenvolvidas. 

3.3. Confiabilidade dos Dados 

Ao efetuar as análises apresentadas neste parecer dependemos das informações fornecidas pela 
Operadora. Nossa checagem dos dados não contempla itens de uma auditoria completa. Tal revisão está 
além do escopo do presente parecer.  Se os dados e informações fornecidos forem imprecisos ou 
incompletos, os resultados de nossas análises e cálculos podem da mesma forma ser imprecisos ou 
incompletos. 

 

 
Andréa Cardoso 
Milliman 
Atuária 
MIBA nº 999 


