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DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2023

Atendendo o dispositivo da Lei 9.656/98 e as instru¢&es normativas do érgdo regulador da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), a Diretoria da DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA., com registro na ANS de n2 300730, divulga neste ato, o
Relatério da Administragdo, as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023,
acompanhado do Parecer dos Auditores Independentes e das Notas Explicativas.

Negdcios Sociais e Performance Economico-Financeira

A DENTAL GOLD opera na comercializagdo de planos exclusivamente odontoldgicos, abrangendo principalmente a regido
metropolitana de Jodo Pessoa e Campina Grande na Paraiba e Recife em Pernambuco. O setor comercial atua nas trés formas de
contratacdo: Individual/Familiar, Coletivo Empresarial e Coletivo por Adesdo. Oferecendo assim uma variedade de Planos
Odontoldgicos para Empresas de Médio e Grande Porte, Pequeno porte e Microempresas (MEI), como também para pessoas
fisicas e servidores de érgaos federais, estaduais e municipais.

Tivemos um aumento no PL significativo, passando de RS 3.795.458,83 ( Trés milhdes setecentos e noventa e cinco mil,
quatrocentos e cinquenta e oito reais e oitenta e trés centavos) para o valor de RS 5.540.763,39 ( Cinco milhdes, quinhentos e
qguarenta mil e setecentos e sessenta e tres reais e trinta nove centavos ), um aumento de 45,98% em nosso patrimonio liquido,
devido a este ganho através de uma recuperacdo tributaria tivemos uma despesa real de honorarios de RS 329.985,68( Trezentos
e Vinte e Nove Mil, Novecentos e Oitenta e Cinco Reais e Sessenta e Oito Centavos), com isso encerramos o ano de 2023 com um
prejuizo de RS 69.979,10 (Sessenta e Nove Mil, Novecentos e Setenta e Nove Reais e Dez Centavos)

Nossa carteira cresceu 4,62%, onde iniciamos o ano com 43.681 beneficiarios e encerramos o ano de 2023 com 45.698. Esse
aumento na carteira de beneficiarios é um reflexo do nosso trabalho em oferecer um servico de qualidade e acessivel para a
populagdo. Estamos satisfeitos com os resultados alcangados e continuaremos trabalhando para proporcionar um atendimento
cada vez melhor para os nossos beneficidrios. Com esse crescimento, estamos motivados mais do que nunca a seguir em frente e
buscar novas formas de melhorar ainda mais os nossos servigos.

2023 2022
RESULTADO LiQUIDO

(69.979,10) 138.848,17

Politica de destinagdo de Lucros

A DENTAL GOLD prima pelo atendimento as normas instituidas pelo érgao regulador, com isso a distribuicdo de lucros, quando
existe, estd vinculada a analise econdmica e cumprimento das garantias exigidas, bem como, aprovagdo do orgamento financeiro
para o proximo exercicio.
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Reformulagées Administrativas

Para o ano em destaque, continuamos com a nossa estratégia de expansdo, atuamos firmemente nos planos empresariais,
trabalhando com uma gestdo em exceléncia da qualidade, intensificamos a implantacdo de novas praticas que visaram aprimorar
os processos de atendimento e garantir a satisfagdao dos nossos clientes, de modo a ocasionar melhoria nos resultados, isso mostra
nosso nimero de NPS ( Net Promoter Score) que para o ano de 2023 foi de 82, significando que estamos em nivel de exceléncia
em nossos atendimentos aos nossos clientes. Além disso, mantivemos um olhar atento para as tendéncias e inovagdes do
mercado, buscando sempre nos manter atualizados e oferecer os melhores servigos e solugdes aos nossos beneficidrios.

Trabalhamos também aprimorando a SEGURANCA DA INFORMACAO devida a extrema importancia, no que se refere a
integridade, disponibilidade e confidencialidade, da informacao, divulgando Politicas e Normas que disseminem uma cultura de
melhores praticas na Seguranga da Informacao.

Focamos em manter o alto padrdo de qualidade que nos trouxe até aqui, sempre com o compromisso de oferecer um atendimento
humanizado, agil e eficiente, proporcionando a melhor experiéncia possivel para quem confia em nossos servigos. Estamos
totalmente empenhados em seguir crescendo de forma sustentavel, sempre com transparéncia, responsabilidade e valorizagao
das relagdes com nossos colaboradores, prestadores, parceiros e clientes.

Investimentos

A operadora ndo tem participagdes em outras sociedades. Em relagdo ao exercicio anterior, houve uma redugao nas aplicagdes
em 21,52% passando de R$ 1.481.517,01 para o valor de 1.162.630,16 o montante aplicado, essa reducio foi causada por diversos
fatores, entre eles mudancgas nas estratégias e investimento da operadora.

Recursos Humanos (Desenvolvimento Humano Organizacional — DHO)

Com uma equipe engajada e motivada, estdvamos sempre preparados a enfrentamos os desafios e oportunidades que surgiram
ao longo do ano de 2023, sempre em busca da melhor forma de servir e contribuir para o sucesso de nossos clientes e da
sociedade como um todo. Juntos, continuamos a escrever a histéria de sucesso da nossa empresa, consolidando nossa posi¢do
no mercado e construindo um futuro promissor.

Estamos sempre em busca de novas tecnologias e inovagdes para aprimorar nossos servicos e garantir a satisfacdo de nossos
clientes. Em 2023, implementamos novas ferramentas de comunicagdo e atendimento ao cliente, que nos permitiram estar mais
proximos e acessiveis.

Nossos valores continuam sendo a transparéncia, ética e comprometimento, que orientam nossas ac¢des e relagées com clientes,
colaboradores e parceiros. Estamos comprometidos em oferecer solugdes personalizadas e eficientes, sempre buscando a
melhoria continua e a exceléncia em tudo o que fazemos.

O quadro de colaboradores esta concentrado na matriz em Jodo Pessoa, apresentando, como nivel de instrugdo, 8,88% pos-
graduado, 33,34% de graduado, 55,56% com o nivel médio completo e apenas 2,22% com fundamental completo. A empresa
continua priorizando os treinamentos in company, com foco na lideranga e no seu desenvolvimento, Lider Coach’ visando
principalmente o desenvolvimento humano e social do colaborador e, suas habilidades no atendimento a todas as partes
interessadas da operadora.

Exercicio | Numero de Colaboradores

2023 45

2022 46
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Sustentabilidade — Prote¢do ao meio ambiente

Estamos dando continuidade a politica que ja vinha sendo adotada pela empresa, para preservagao e protegdao do meio ambiente
que é a conscientizagdo dos seus colaboradores sobre o conceito da sustentabilidade, o incentivo a utilizagdo de materiais
reciclados, diminui¢do do uso de material descartavel e a continuagdo do GED, gestdo eletronica de documentos, onde diminui o
arquivo de papeis e a necessidade de se xerocar documentos.

Continuamos no ano de 2024, a aprimorar a venda do plano de forma digital, pelas plataformas contratadas, que eliminou quase
que na totalidade o uso de papel. a implementagdo das vendas online.

Relacionamento com Auditores

Informamos que, no decorrer do exercicio de 2023, nossos auditores independentes realizaram servigos de auditoria externa,
conforme a Instrugdo CVM 381/2003.

Perspectivas para 2024

Para o exercicio de 2024, a operadora busca expandir sua atuagdo no mercado nacional, buscando novas parcerias e
oportunidades de negdcio em outras regides do pais. A ideia é fortalecer a marca e consolidar a empresa como referéncia em
planos odontoldgicos de qualidade.

Para isso, a gestdo esta trabalhando em novas estratégias de marketing e comunicagdo, para aumentar a visibilidade da marca e
atrair novos clientes. Além disso, a empresa esta sempre atenta as necessidades do mercado, buscando inovagdes e solugdes
gue possam agregar valor aos seus produtos e servicos, como plataforma de vendas digital, aplicativo mobile, chatbot e Al que
sdo os meios a Inovacdo e transformacao Digital.

A operadora tem como objetivo manter sua posi¢do de destaque no mercado, oferecendo planos odontoldgicos de alta qualidade
e exceléncia no atendimento, garantindo a satisfa¢do e fidelizagdo de seus clientes. E com um time de colaboradores qualificados
e engajados, a empresa esta preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que o futuro reserva.

Em se tratando do IDSS, as melhores praticas, nos leva a busca continua pela elevacio do indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) a uma faixa superior, onde ja foi possivel notar essa melhoria, pois saimos de 0,5074, IDSS 2021 ano base
2020, para 0,6740, IDSS 2022 ano base 2021 e por fim IDSS 2023 0,7736 ano base 2022.

E gracas ao esforco de todos que conseguimos alcancar nossos objetivos e oferecer um servigo de qualidade aos nossos
beneficidrios. Estamos comprometidos em continuar buscando a exceléncia e aprimorando nossos processos para melhor atender
as necessidades de cada um de vocés.

Agradecemos também aos nossos colaboradores pelo seu empenho, dedicagdo e comprometimento em fazer o melhor todos os
dias. Vocés sdo pegas chave nesse grande projeto e sem vocés, nada disso seria possivel.

Que possamos continuar a crescer e aprimorar juntos nesse novo ano que se inicia. Contamos com a parceria e confianca de cada
um de vocés para seguirmos construindo juntos um futuro cada vez mais promissor.

Obrigado por fazerem parte da nossa histéria e por confiarem em nosso trabalho. Estamos juntos nessa jornada.

Jodo Pessoa, 31 de dezembro de 2023

A Diretoria

Josuel Gomes
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Notas explicativas as demonstra¢des contabeis para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2.023 em comparativo com 2.022

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA, constituida no ano de 1996, atualmente sob natureza juridica de
sociedade empresarial limitada, tem como objetivo social a operacdo de planos privados de assisténcia odontoldgica e a
prestacdo de servigos odontoldgicos por recursos proprios ou de terceiros. E Operadora de Planos privados de assisténcia a
salde odontoldgico sob Registro de Operadora na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n2 30.073-0, Odontologia
de Grupo, classificada pela Resolugdo Normatia - RN 2742011 como operadora de médio porte (20.000 a 100.000)
beneficidrios.

NOTA 2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS PRATICAS ADOTADAS

2.1 Bases de Apresentagdo
As demonstracgGes financeiras da DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA, referentes ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2023 e de 2022 foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), incluindo os Pronunciamentos, Orientagdes e
InterpretagBes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) aprovados pela ANS de acordo com os critérios
estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolugdo Normativa n2 290 de 27 de fevereiro de 2012 e suas alteragdes.

2.2 Principais praticas contabeis
As principais praticas contabeis adotadas pela sociedade estdo descritas a seguir:
e Asreceitas sdo contabilizadas observando o periodo de cobertura em observancia ao Plano de Contas Padrao;

e  Os Ativos Circulantes sdo demostrados ao valor de custo, incluindo quando aplicavel os rendimentos e variagdes
monetdrias auferidas;

e OsBens de Ativo Imobilizado estdao demostrados pelo valor de aquisi¢cdo e a respectiva depreciagao;

e Os Passivos Circulantes sdo demostrados pelos valores exigiveis a vencer, contendo atualiza¢do, quando aplicaveis;

e  ProvisGes para Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido foram apuradas observando a legislagao
vigente;

e  Patrimonio Liquido esta representado pelo resultado acumulado dos exercicios financeiros encerrados até a data das
demonstracgdes financeiras;

Os registros observam o regime contdbil de competéncia.

2.2.1 Apuragdo do Resultado

a) Receita: As contraprestacdes emitidas de planos de assisténcia a salde, na modalidade de pré-pagamento, sdo
contabilizadas com base no periodo de cobertura contratual, de acordo com relatérios auxiliares elaborados pela
Administragdo.

b) Custo: os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas, observando o registro no
primeiro momento da apresentagao e no valor bruto.

2.2.2 Moeda funcional e de apresentagdo das demonstragées
A moeda funcional da sociedade é o Real, mesma moeda de preparagdo e apresentagao das demonstragdes contabeis.
2.2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, aplicacdes financeiras com liquidez imediata e com risco insignificante
de mudanga de seu valor de mercado. As aplicagGes financeiras incluidas nos equivalentes de caixa estdo classificadas na
categoria “Aplicagoes”.

DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA | CNPJ: 01.402.285/0001-50

Administragdo: Av. Senador Rui Carneiro, 895 — Miramar — CEP: 58032-000 — Fone: (83) 2107-8900 | Central de Atendimento Campina Grande: Rua Rodrigues Alves, 400 — Prata —
CEP: 58400-550 — Fone: (83) 99134-4083 | site: www.dentalgold.com.br
ANS — N2 300730



http://www.dentalgold.com.br/

Dental

seu sorriso vale ouro
2.2.4 Contraprestagdes pecunidrias a receber

As contraprestagOes Pecunidrias emitidas de planos de assisténcia a saude sdo contabilizadas com base nos contratos firmados,
observando a modalidade de pagamento dos produtos comercializados, na data da contratagdo de acordo com dados e
informacgdes disponibilizados pela administracdo da operadora.

2.2.5 Imobilizado

Registrado ao custo histérico de aquisicao, formagdo ou construgdo menos a depreciagdo acumulada. Reparos e manutengdes
sdo apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos. O custo das principais renovagdes € incluido no valor
contabil do ativo no momento em que for provavel que os beneficios econdmicos futuros que ultrapassarem o padrao de
desempenho, inicialmente avaliado para o ativo existente, fluirdo para a Companhia. As principais renovagdes sdo depreciadas
ao longo da vida util restante do ativo relacionado.

A depreciacdo dos ativos é calculada usando o método linear a partir da data que estdo disponiveis para uso, ou no caso de
ativos construidos internamente a partir do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo disponivel para uso. A deprecia¢do
é reconhecida no resultado.

A vida til estimada dos bens do ativo imobilizado sdo as seguintes:

Descricdo Vida util
Edificagdes 25 anos
Maquinas, instalacdes e equipamentos 10 anos
Veiculos 5anos
Equipamentos de Informatica 5 anos
Moveis e Utencilios 5 anos

2.2.6 Avaliagdo do valor recuperavel de ativos

A administracdo ao revisar o valor contabil liquido de seus ativos, pelo método de valor de mercado, ndo identificou a existéncia
de perda de seu valor recuperavel, situacdo esta que requeresse ajuste, em consondncia com a NBC TG 01 (r4).

2.2.7 Outros ativos e passivos
Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados
em favor da Sociedade e seu custo ou valor puder ser mensurado com segurancga.

Um passivo é reconhecido quando a Sociedade possui uma obrigagdo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sdo registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos préoximos
doze meses. Caso contrario, séo demonstrados como nao circulantes.

NOTA 3 — DISPONIVEL

Descricdo 2023 2022

Caixa 1.670,97 1.061,09

Bancos conta Movimento 21.938,22 39.890,38
23.609,19 40.951,47

DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA | CNPJ: 01.402.285/0001-50

Administragdo: Av. Senador Rui Carneiro, 895 — Miramar — CEP: 58032-000 — Fone: (83) 2107-8900 | Central de Atendimento Campina Grande: Rua Rodrigues Alves, 400 — Prata —
CEP: 58400-550 — Fone: (83) 99134-4083 | site: www.dentalgold.com.br
ANS — N2 300730



http://www.dentalgold.com.br/

Dental

. st?'u SOrriso vale ouro
NOTA 4 — APLICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS E NAO VINCULADAS
A Sociedade constitui ativos garantidores com aplicagGes financeiras que rastreiam provisdes técnicas, cuja

movimentagdo segue as regras estabelecidas pela ANS.

Descricdao 2023 2022

APLICAGOES FINANCEIRA

AplicagGes Garantidoras de provisdes técnicas - 1.208.081,41

APLICACOES LIVRES

AplicagGes financeiras livres (a) 1.162.630,16

273.435,60

1.162.630,16 1.481.517,01

NOTA 5- CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS A RECEBER

O saldo deste grupo de contas refere-se os valores das contraprestagdes pecuniarias sdo escrituradas nas subcontas
de Mensalidades a Receber e/ou Faturas a Receber, Observando o tipo de contratagdo. conforme segue:

Descrigao 2023 2022
Planos médico-hospitalares
Planos coletivos - Empresariais 87.865,02 230.318,14
Planos individuais — PF 353.700,24 1.270.539,09
Subtotal 441.565,26 1.500.857,23
(574,18) (1.433.848,04)

Provisdo para perdas sobre créditos

NOTA5.1- POR IDADE DA CONTA

Descrigao 2023 2022
Individual — PF 353.700,24 1.270.539,09
AVencer
Vencidos </= 30 dias 293.290,44 438.524,00
Vencidos >30 a </= 60 dias 60.112,90 762.323,45
Vencidos >60 a </= 90 dias 296,90 69.691,64
Vencidos > 90 dias
Coletivo — Empresarial 87.865,02 230.318,14
Avencer
Vencidos </= 30 dias 109.345,14
49.956,94
Vencidos > 30 a </= 60 dias 26.967,45 92.561,00
Vencidos > 60 a </= 90 dias 10.663,35 28.412,00
Vencidos > 90 dias 277,28
Subtotal 441.565,26 1.500,857,23
Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (574,18) (1.433.848,04)
440.991,08
67.009,19

Subtotal
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NOTA 6 — TITULOS E CREDITO A RECEBER

A Denatl Gold possui créditos a receber, compostos por:

Descrigao 2023 2022
Creditos Tributarios CP 14.107,44 34.810,66
4,193.462,28 1.503.583,03
Creditos Tributario LP
Adiantamentos a funcionarios 11.733,71 15.495,99
4.219.303,43 1.553.889,68

Os créditos tributarios decorrem de agdo judicial proposta para exclusdo da incidéncia de contribui¢des
previdenciarias sobre os valores pagos aos prestadores de servigos assistenciais, autonomos. A agdo foi julgada
procedente e apds o transitado em julgado, foram apurados os créditos e requeridas habilitagdes a Receita
Federal do Brasil para compensacdo administrativa, através de 02 ( dois) processos, por apuragdo antes e apos
adesdo ao E-social.

Em agosto de 2023 a habilitagdo para compensag¢do administrativa foi deferida pela Receita federal nos autos
dos Processos Administrativos n°® 10132.721880/2023 e n° 10132.721883/2023, iniciando-se as compensacdes
em observancia as instru¢des normativas aplicavel aos créditos.

NOTA 7-IMOBILIZADO

Demonstragao da Movimentagao do Ativo Imobilizado em 31.12.2023

Detalhes 31/12/2022 Adicdo  Baixas I|'quidas Depreciagdo Transferénc a Ajustes 31/12/2023
Terrenos e edificagdo (a) 982.000,00 (-) 982.000,00
Instalagdo 1.091.343,01 (330.034,46) 761.308,55
Mag.equipamentos 206.410,92 1.884,38 (195.826,50) 12.468,80
Equipamentos de informatica 223.886,05 (212.360,17) 11.525,88
Madveis e utensilios 168.147,07 (168.147,07) -
Veiculos 509.700,62  82.399,00 (488.334,73) 103.764,89
3.181.487,67 84.283,38 1.397.411,60 1.871.068,12

O imobilizado foi depreciado de acordo com a tabela do Fisco Federal. Os bens imdveis estdo pelo valor de custo de aquisi¢cdo
com respectiva depreciagao.

NOTA 8- PROVISOES TECNICAS

Em observancia as disposi¢des regulamentares, foram constituidas as provisées técnicas determinadas pelo 6rgio regulador (ANS):

Descrigao 2023 2022

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

Provisdo de contraprestagdes ndo ganhas — PPCNG (a) 349.681,78 330.829,71
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA (b) 3.752,72 7.336,33
Prestadores de servicos — PEL (c) / (*) 236.633,98 218.830,45

Ressarcimento ao SUS (d)

Total das Provisoes Técnicas 591.068,48 556.996,49
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Circulante 1.603.851,33 1.211.879,66
N3o circulante 657.811,20 57.538,60
2.261.662,53 1.269.418,26

(a) Provisdo de contraprestagdes ndo ganhas — PPCNG

De acordo com a Resolu¢cdo Normativa 528/2022 e suas alterag8es, a Provisdo para Prémios ou Contrapresta¢des ndo Ganhas
caracteriza-se pelo registro contdabil do valor mensal cobrado pela Operadora para a cobertura do risco contratual da vigéncia que
se inicia naquele més, devendo ser langada a Receita de Contraprestagdes, no Ultimo diada competéncia pelo risco ja decorrido no

més;
(b) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)
A constituicdo da Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados — PEONA — estd 100% contabilizada de acordo

com Metodologia Atuarial aprovada pela ANS em 22/10/15 e em conformidade com a Resolugdo Normativa ANS

574/2023 que disp&e, entre outros, a constituicdo de provisdes técnicas;
(c) Provisdo de eventos a liquidar relativas ao plano de saude - PEL

Os eventos a liquidar correspondentes ao atendimento dos beneficiarios da Operadora sao contabilizados com base

no seu valor integral cobrado pelo prestador.

NOTA 9 — PROVISOES DE EVENTOS A LIQUIDAR COM ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
(*) Abaixo segue a demonstracdo do saldo da Provisdo de Eventos a Liquidar relativas ao Plano de Satde = PEL por
idade de vencimento:

Vencimento 2023 2022
A vencer -
Vencidos de 1 </=30 dias 236.633,98 218.830,45

Vencidos de > 30 </= 60 dias -
Vencidos > 60 dias -
236.633,98 218.830,45

NOTA 9.1 - PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS — METODOLOGIA ATUARIAL

Com base nos termo de responsabilidade Atuarial de ProvisGes tecnicas, representada pela Atuaria Andrea Cristina Fonseca
Cardoso, legalmente habilitada da Milliman consultoria Atuarial, como numero de registro profissinal MIBA n° 999 da
operadora de plano de Saude —OPS Dental Gold Assistencia Odontologica LTDA, os trabalhos foram conduzidos de acordo
com os principios atuarias e as diretrizes estabelecidas pela regulamentacdo vigente, o valor correspondente a provisdo para
Eventos Ocorridos ate 31.12.2023, mas ndo avisados ate essa data é de:
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- Montante Total da PEONA em dezembro de 2023 = 3.752,72

Descrigao 2023 2022

Passivo Circulante
Imposto de renda pessoa juridica - -
Contribuigdo social sobre o lucro liquido - -

Imposto sobre servigos 27.534,42 31.760,11
Contribui¢Bes previdenciarias 505.533,60 169.358,66
FGTS 12.643,80 11.622,64
COFINS / PIS 16.637,41 17.782,53
Imposto de renda retido de terceiros 904,59 3.169,43
Imposto de renda retido de funcionarios 4.612,72 4.479,28
Os Impostos e Contribui¢cdo a Recolher
Cofins/Pis/ Csll - Retengdes 5952 606,13 695,14
568.472,67 238.867,79

NOTA 10- TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
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NOTA 11 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os valores foram resgitrados observando a segregacdo do desembolso a curto e longo prazo e as disposi¢Ges do
contrato de emprestimo com a institui¢do financeira.

Descrigao 2023 2022

Emprestimos

Emprestimos 110.000,0 13.094,08
0

110.000,0 13.094,08
0

NOTA 12 - DEBITOS DIVERSOS

Descrigao 2023 2022
Obrigacdes com Pessoal 103.809,11 97.777,58
Fornecedores (b) 110.244,69 74.677,96
Outros 6.878,21 41.404,99
Total 220.932,01 213.860,53

NOTA 13 - PROVISAO PARA ACOES JUDICIAIS E FISCAIS

A provisdo para agoes judiciais e administrativas foi constituida considerando o julgamento dos assessores legais e
da Administragdo, para os processos cuja expectativa de perda foi avaliada como “provavel”, sendo suficiente para
fazer face as perdas esperadas. Os saldos das provisdes sao os seguintes:

Descricao 2023 2022
PROVISOES
Provisdo para ag¢des trabalhista 56.502,15
Provisdo para ag¢oes civeis 51.632,40 51.632,40
51.632,40 108.134,55

Depésitos Judicias

Descricao 2023 2022
Ativo ndo Circulante
Depésitos judiciais — trabalhista - 13.343,92
Depdsitos judiciais — a¢des civeis 59.412,62 51.632,40

Depésitos judiciais — (*) - -
59.412,62 64.976,32

(*) - Ovalor de R$ 59.412,62 corresponde a deposito judicial voluntario, efetuado pela Operadora para evitar inscri¢cio no
CADIN da multa pecuniaria decorrente de processo sancionador — qual seja, Auto de Infracdo sob n2. 52.285 de 10/09/2019 - Processo
administrativo n2. 33910.023579/2019-93.

A Operadora propds acdo anulatdria, distribuida em 13/01/2020 a 12. Vara da Justica Federal Civel de Jodo Pessoa —
Processo n2. 0811476-63.2020.4.05.8200, e, mediante deposito judicial, foi obtido decisdo liminar com suspencdo da exigibilidade do débito.
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A acdo judicial foi julgada favoravel a Operadora com anula¢do da penalidade imposta, conforme sentenga, sendo excluida
inscricdo do débito nos termos dos Pareceres da AGU com consequente arquivamento administrativo do processo, logo, o ativo ndo possui
contrapartida no Passivo, sendo mantido até levantamento judicial, pendente de decisdo de Recurso Judicial, cujo prognostico de perda em sede
Recursal por parte dos patronos da causa é Remota.

NOTA 14 - PASSIVO NAO CIRCULANTE - EXIGIVEL A LONGO PRAZO
14.1 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

Descricao 2023 2022
PARCELAMENTOS TRIBUTOS

Parcelamento ISS 37.811,20 57.538,60

37.811,20 57.538,60
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14.2 EMPRESTIMO E FINANCIAMENTO

Descrigao 2023 2022
EMPRESTIMOS
Banco do Nordeste LP 600.000,00 -
Sicredi - LP 20.000,00 -
620.000,00 -

NOTA 15 - PATRIMONIO LiQUIDO
15.1- Capital Social

O capital social subscrito e integralizado, conforme décima sétima e décima nona alteragdo contratual registrada na
Junta Comercial do Estado a Paraiba —JUCEP estd assim constituido:

Descricao

2023 2022
Capital Integralizado 100% 100%
Total 1.999.480,0 1.999.480,0
0 0
15.2—- Composicdo do Patrimdnio Liquido
Descrigao 2023 2022
Capital Social 1.999.480,00 1.999.480,00
Reservas 3.639.213,35 106.188,01
Lucro /Prejuizo Acumulado (102.557,97) 1.689.790,82
5.536.135,38 3.795.458,8
3
15.3—- Ajuste de Exercicio Anterior
Descricao 2023 2022

Saldo Anterior

Transferencia para Reserva
Reconhecimento de Credito Previdenciarios
(Processo n®
10132.721880/10132.721883/2023)

2.117.503,30
1.983.622,24

(1.872.117,64)

1.517.074,46

Reconhecimento de Credito Tributario (228.937,84) -

(Processo n°19614.795130/2022-40)

Baixa Processo Trabalhista (20.898,28) -

Outros Estorno de langamento Contébeis (337.639,76) 600.428,84
2.593.473,58 2.117.503,30
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NOTA 16 — RECURSOS PROPRIOS MININOS
16.1 PATRIMONIO MININO AJUSTADO - PMA

Descrigdo 2023 2022
Patrimonio Liquido 5.638.693,35 3.795.458,83
(X) Fator K (%) 0,41 155,02 235,90
PMA 5.638.693,35 3.795.694,73

16.2 MARGENS DE SOLVENCIA

¢ Margem de solvéncia: De acordo com as regras estabelecidas pela RN ANS 569/2022 e alteragbes, o
patrimonio liquido ajustado por efeitos econdmicos devera ser suficiente para cobrir a margem desolvéncia até
dezembro de 2023.
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Na tabela a seguir encontra-se a demonstragdo da margem de solvéncia

Descri¢ao 2023 2022

A Contraprestacdes Liquidas - Ultimos 12 meses — Preco Pré-estabelecido 9.044.855,08 8.960.914,99
B Eventos Indenizaveis Liquidos — Pré-estab Média anual - Ultimos 36 meses 777.110,63 744.322,84
C Valor | - 20% 1.808.971,02 1.792.183,00
D Valor 11 -33% 256.446,51 245.626,54
E MARGEM DE SOLVENCIA — MS (maior entre valor | e 1) 1.808.971,02 1.792.183,00
F PROPORCAO MINIMA 100% 91,43%
G

MARGEM DE SOLVENCIA APURADA

PATRIMONIO LIQUIDO

(=)  Patrimonio Apurado para a Margem de Solvéncia

(=)  Suficiéncia / (-) Insuficiencia de Patriménio

NOTA 17 - DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

Valores de comissdes e agenciamento relativos a comercializagdo de planos de assisténcia a saude.

1.808.971,02

5.638.693,35

1.808.971,02

1.638.592,92

3.795.458,83

1.638.592,92

3.829.722,33

Descrigao 2023

2022

Comissao e agenciamento 523.091,35

577.200,37

2.156.865,91

As despesas de comercializagdo a corretores pela venda de plano diminuiram em 2023 em relagdo ao mesmo periodo do

ano anterior.

NOTA 18 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Demonstram os gastos da Companhia para gerir os Planos de Saude. A demonstragdo das despesas administrativas

segue abaixo:

Descrigao 2023 2022
Despesas com pessoal préprio 2.840.544,49 2.424.842,71
Despesas com servicos de terceiros 867.287,54 477.496,56
Despesas com localizagdo e funcionamento 1.036.447,49 690.634,35
Despesas com publicidade e propaganda institucional 884.834,91 753.508,15
Despesas com tributos 6.557,91 6.340,12
Despesas administrativas diversas 11.460,53 219.645,57
Despesas Patrimoniais 5.009,18 2.782,71

5.652.142,05

4.575.250,17
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NOTA 19. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS LIQUIDAS

Descrigao 2023 2022
Contraprestagdo Emitida 9.044.855,08 8.960.915,09
(-) Tributos Diretos Oper. De Assist. Odontologica (604.968,07) (602.261,14)

Outras Receita Operacionais - -

Receita Financeira 1.376.430,06 495.606,20
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9.816.317,07 8.854.260,25
NOTA 20. RESULTADO LiQUIDO
Descrigao 2023 2022
Imposto de Renda 82080,87 37.678,85
Contribuig¢do Social 32.484,34 17.650,77
Impostos e Participagdes - -
Prejuizo Apuragdo no Exercicio (102.557,97) 138.848,17

NOTA 21. SEGUROS
A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos (veiculos e predial).
NOTA 22. PROCESSO — PROGNOSTICO DE PERDA POSSIVEL

Segundo assessores legais, os processos em tramite e com perda classificada como possivel, correspondem a:

Descrigao 2023 2022
Processos Civeis possiveis de perda 51.632,40 -
Processos trabalhistas possiveis de perda - 56.502,15
Total 51.632,40 56.502,15

A perda possivel é apenas divulgada em observancia as disposi¢oes de Comunicado de Pronunciamento Contabil, atentando a
opinido técnica dos patronos das causas.

NOTA 23- FLUXO DE CAIXA INDIRETO
A conciliagdo entre Superavit / Déficit Liquido e o Fluxo de Caixa Liquido das Atividades Operacionais encontra-se

demonstrado a seguir:
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Descri¢ao 2023 2022
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio 69.979,04 138.848,17
Ajustes para reconciliar ao caixa liquido
Depreciagao e amortizagao 68.032,58 83.772,11
(=) Superavit ou Deficit Ajustado 762,21 (222.620,28)
Geragdo Operacional de Caixa
Redugao (aumento) nos ativos
Contrapresta¢des pecunidrias a receber (9.044.855,08) (9.091.745,49)
Créditos tributarios e previdenciarios 14.107,44 34.810,66
Bens e titulos a receber (26.733,71) (15.495,99)
Despesas antecipadas - 4.061,20
Total Acrescimo ou Descrescimo do Ativo Circulante (9.057.481,35) (8.937.539,22)
Aumento (redugao) nos passivos
ProvisOes Técnicas de Operagdes Assisténcia a Saude 2.183.991,15 3.097.380,38
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 514.748,02 336.813,17
Tributos e encargos sociais a recolher 1.407.037,26 1.340.152,56
Débitos diversos 4.845.812,61 4.060.750,84
8.948.880,37 8.835.096,9

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Imoveis destinados a renda (a)

Imobilizado e intangivel

(107.838,77)

(10.652,39)
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Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamentos

Aumento (Redugdo) de empréstimos e financiamentos a pagar 131.447,96 21.447,96
Integralizagdo de capital
131.447,96 21.447,96

Aumento (diminui¢do) no caixa (23.609,19) (10.795,57)

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 40.951,47 51.747,04

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 23.609,19 40.951,47

Josuel Gomes da Silva Ana Heloisa Dantas Pires
Diretor Contadora CRC PB-008942/0-4
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BALANGCO PATRIMONIAL
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em Reais)

ATIVO PASSIVO
2023 2022 2023 2022
ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante 1.673.854,89 1.641.500,42  Passivo Circulante 1.603.851,33 1.211.879,66
Provisdes técnicas de Operagbes de Assisténcia a Satide 597.612,65 556.996,49
Provis3o de Premio/ Contrapresta¢do ndo Ganha - PPCNG 349.681,78 218.830,45
Provisdo de Eventos /Sinistro a Liquidar para Outros Prestadores 236.633,98 330.829,71
Provisdo de Eventos / Sinistros ocorridos e N&o avisados (PEONA) 3.752,72 7.336,33
Disponivel 23.609,19 40.951,47
Receita Antecipada de Contraprestagdo /Prémios 7.544,17 5.566,15
Realizavel 1.649.982,03 1.600.548,95
Provisdes para A¢bes 51.632,40 108.134,55
Aplicagdes Financeiras 1.162.630,16 1.481.517,01
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas - 1.208.081,41
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 623.674,27 314.224,86
Empréstimos e Financiamentos a pagar 110.000,00 13.094,08
Aplicagdes Livres 1.162.630,16 273.435,60
gré%itos de Operagdes com Planos de Assistencia a 440.991,08 67.009,19 DEBITOS DIVERSOS 220.932,01 213.860,53
alde
Contraprestagdo pecuniaria/Prémio a receber 440.991,08 67.009,19
PASSIVO NAO CIRCULANTE 657.811,20 57.538,60
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 620200010 57.538,60
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
5.540.763,39 3.795.458,83
Creditos Tributarios e Previdenciirios 14.371.11 34.810,66 ? ”
Bens e Titulos a Receber 26.733.71 15.495,99
5.519,64 1.716,10 1.999.480,00 1.999.480,00

Despesas Antecipadas

Ativo nio Circulante

Realizavel a Longo Prazo
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

IMOBILIZADO

Imdveis de Uso Proprio
Imoveis - Ndo Hospitalares/Odontologicos

Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Hospitalar/Odontologicos

Total do Ativo

Capital Social/ Patriménio Social

6.123.943,02 3.423.376,67

Reservas

Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits

4.252.874,90
4.193.462,28

1.568.559.35
1.503.583,03

59.412,62 64.976,32
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado
1.871.068,12 1.854.817,32
982.000,00 982.000,00
982.000,00 982.000,00 Total do Passivo
889.068,12 872.817,32
889.068,12 872.817,32
7.797.797,91 5.064.877,09

3.639.213,35 106.188,01
3.639.213,35 106.188,01
(102.557,97) 1.689.790,82

7.797.797,91

5.064.877,09

Diret
or

Josuel Gomes da Silva
CPF 790.087.804-10

As Notas Explicativas Integram as Demonstragdes Contdbeis

Contador .
Ana Heloisa Dantas Pires

CRC PB 008942/0-4
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

(3.180.406,99) (2.983.804.05)

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (3.183.990,60) (2.984.338,14)
Variagao da Proviséo de Eventos / Sinistros Ocorridos e N&do Avisados. 3.583,61 534,09
Resultado das Operagdes com Plano de Assisténcia a Saude 5.251.879,67 5.374.850,00
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude 91.631,47 337.591,39
Provisdo para Perdas sobre Créditos 91.631,47 337.591,39
Resultado Bruto 5.160.248,20 5.037.258,61
Despesas de Comercializagdo 523.091,35 577.200,37
Despesas Administrativas 5.672.375,12 4.625.750,34
Resultado Financeiro Liquido 1.052.234,70 362.652,60
Receitas Financeiras 1.376.430,06 495.606,20

(324.195,36)

(5.009,18)
Despesas patrimoniais (5.009,18)
Resultado antes dos Impostos e Participagfes 12.007,24 194.177,79
Imposto de Renda (82.080,87) (37.678,85)
Contribuigdo Social (32.484,34) (17.650,77)
RESULTADO LIiQUIDO

(102.557,97)

(Em Reais)
2023 2022
Contraprestagdes Efetivas/Prémios ganhos De Plano de Assisténcia a Saude 8.432.286,66 8.358.654,05
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 9.037.254,73 8.960.915,09
(-) Tributos Diretos de Operagdes com planos de Assisténcia & Salde da Operadora (604.968,07) (602.261,04)

(132.953,60)

(138.848,17)

As Notas Explicativas Integram as Demonstra¢ées Contabeis

Diretor
Josuel Gomes da Silva
CPF 790.087.804-10

Contador
Ana Heloisa Dantas Pires
CPF 055.653124-85 / CRC 008942/0-4
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXO DECAIXA

(Em Reais)
| | 2022

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Salde 8.663.438.29 8.441.050,65
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (2.949.100,43) (2.884.952,82)
(-) Pagamento de Comissdes (549.522,42) (578.258,71)
(-) Pagamento de Pessoal (1.487.535,34) (1.506.467,79)
(-) Pagamento de Pré-Labore (61.069,80) (58.176,00)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (808.682,54) (477.496,46)
(-) Pagamento de Tributos (1969.548,46) (1.357.643,96)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (13.343,92) E
(-) Pagamento de Aluguel (34.645,68) (30.000,00)
(-) Pagamento de Promocé&o/Publicidade (887.606,91) (749.618,95)
(-) Aplicagdes Financeira (253.710,45)
(-) Outros Pagamentos Operacionai (688.228,07) (918.613,97)
Caixa liquido das atividades operacionais (88.024,32) (120.178,01)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Dividendos - -
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - OUTROS - -
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel - -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos - -
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacéo de Capital emdinheiro
(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 122.130,00 130.830,40
(-) Pagamento de juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Pagamento de Amortizacéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (51.447,96) (21.447,96)
(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 70.682,04 109.382,44
VARIA(;AO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (17.342,28) (10.795,57)
CAIXA - Saldo Inicial 40.951,47 51.747,00
CAIXA - Saldo Final 23.609,19 40.951,47
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 273.435,60 448.264,36)
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 1.162.630,16 273.435,60
Aumento/(Diminui¢éo) nas Aplicagdes Financeiras — RECURSOS LIVRES 889.194,56 (174.828,76)

As Notas Explicativas Integram as Demonstragdes Contabeis

Diretor
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO
SOCIAL - DMPL DOS EXERCICIOSFINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Em reais)

Descricao

Capital /Patriménio Social

Reserva de

Lucros/Sobras/Retengdes

Prejuizos/Deficits
[Acumulados

Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1.999.480,00

106.188,01

1.090,513,81

3.196.181,82

Ajustes de exercicios anteriores

Efeitos da mudanca de critérios contabeis

Aumento de Capital / Patriménio Social com lucros e reservas e em espécie
Reversdes de Reservas

Reservas de Capital / Patrimoniais

Reserva de Reavaliagao:

Realizacéao

Baixa

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Lucro/Superavit /Prejuizo Liquido do Exercicio

Proposta da destinacéo do lucro/superavit:

Reserva Legal

Reservas Estatutarias

Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar):

600.428,84

138.848,17

(140.000,00)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

1.999.480,00

106.188,01

1.689.790,82

3.795.458,83

Ajustes de exercicios anteriores

Efeitos da mudanca de critérios contabeis

Aumento de Capital /Patrimdnio Social com lucros e reservas e em espécie
Reversdes de Reservas

Reservas de Capital / Patrimoniais

Reserva de Reavaliagao:

Realizacéo

Baixa

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Lucro/Superévit /Prejuizo Liquido do Exercicio

Proposta da destinacéo do lucro/superavit:

Reserva Legal

Reservas Estatutarias

Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar):

3.568.025,34

(35.000,00)

2.523.494,54

(4.213.285,36)

(102.557,97)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

1.999.480,00

3.639.213,35

(102.557,97)

5.536.135,38

Diretor
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

IImo. Sr. Diretor da
DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA

JOAO PESSOA - PB

Opinido

Examinamos as demonstracbes  financeiras DENTAL GOLD ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informac6es elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos o0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da DENTAL GOLD
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operacOes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracGes financeiras”. Somos
independentes em relagio a DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA, de
acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outros assuntos

Outras informacdes que acompanham as demonstracfes contabeis e o relatorio do auditor
A Administracdo da Operadora € responsavel por essas outras informagfes que compreendem o
Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢fes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatdério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstra¢Ges contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatdrio da Administragdo somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.



Responsabilidades da administracdo pelas demonstracdes financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracfes financeiras
livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstra¢Bes financeiras, a administragcdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracéo das
demonstracgdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar
suas operacOes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela administracdo da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac@es financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.

Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcBes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracfes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.
» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com 0 objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

« Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela administracéo.

* Concluimos sobre a adequag@o do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacéo a eventos ou condigdes que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacGes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio.



» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracOes financeiras representam as correspondentes
transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com a administragéo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Jodo da Boa Vista - SP, 27 de marco de 2024
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